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1. INTRODUCTION : LE CONTEXTE ACTUEL

« Indépendance énergétique, épuisement des énergies fossiles, augmentation du prix des

énergies, risque nucléaire, protection de l’environnement, réchauffement climatique ». La

question énergétique est préoccupante. Elle s’invite au centre de nombreux débats publics et

les perspectives sont souvent inquiétantes. Pourtant des solutions existent.

Il paraît évident qu’il faut évoluer et innover dans les

techniques de production d’énergie, mais le vrai défi

est certainement la réduction de notre consommation

actuelle. En Europe, la Belgique est un des premiers

gaspilleurs d’énergie dans le secteur du bâtiment.

Pour les citoyens que nous sommes, la tâche semble

gigantesque, hors de portée. Que pouvons-nous faire à

notre échelle ? Quel grain de sable pouvons-nous

apporter à l’édifice ? Mais pourquoi ne pas commencer

chez soi, agir sur son logement et son comportement ?

Certains d’entre nous ont déjà fait le pas dans cette

direction. Ils ont correctement isolé leur toit, leurs murs,

équipé leur maison de panneaux solaires, de fenêtres plus performantes, etc. Certains se

passent complètement de chauffage, de raccordement à l’eau de ville ou aux égouts !

L’association Passeurs d’Energie , consciente de la volonté citoyenne de changer son mode

de consommation énergivore, participe à concrétiser ce désir. Elle a créé un réseau qui met

en relation les personnes qui désirent améliorer les performances énergétiques de leur

habitation avec celles qui en ont déjà l’expérience. Les statuts de l’ASBL ont été publiés au

Moniteur belge le 21 novembre 2006.
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2. QUI SOMMES-NOUS ?

2.1 Naissance

L’ASBL Passeurs d’Energie  est née en novembre 2006 à l’initiative d’une dizaine de jeunes

citoyens soucieux de l’avenir de notre planète. Partant du constat que de nombreuses

personnes cherchent à investir dans l’efficacité énergétique de leur habitation, nous voulons

leur apporter une réponse concrète à leurs questionnements.

Des investissements en isolation, chaudière à haut rendement, exploitation des énergies

renouvelables (solaire, éolien, biomasse …) peuvent mener à des économies financières

substantielles avec des temps de retour sur investissement satisfaisants (variables en

fonction des installations) tout en diminuant l’impact de notre mode de vie sur

l’environnement. Mais alors pourquoi sont-ils si peu à sauter le pas ? Nous avons identifié

deux raisons principales :

- Le manque d’informations concrètes et pratiques concernant les techniques

disponibles.

- L’incertitude quant à l’efficacité et à l’économie financière qui découlent de ce type

d’investissements.

2.2 L’originalité de l’action

L’originalité des Passeurs d’Energie  est de mettre en place un RESEAU DE TEMOINS qui

ont amélioré leur habitation et qui sont prêts à partager leur expérience en matière

d’efficacité, d’économie et de production alternative d’énergie. Convaincus par leur système,

ces PASSEURS-TEMOINS  sont disposés à partager leur enthousiasme et leur expérience

à d’autres personnes qui n’ont pas encore franchi le cap, les CHERCHEURS.

Les Chercheurs,  désireux d’optimiser leur habitation, localisent dans le réseau un Passeur-

témoin  proche de chez eux. Ils prennent alors contact avec ce Passeur-témoin  et lui posent

les questions leur permettant de progresser dans leur réflexion. Suivant les disponibilités des

Passeurs-témoins , les Chercheurs  peuvent même se rendre sur place afin de découvrir

les réalisations.
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En résumé, l’objectif de l’ASBL est de construire, entretenir et animer un Réseau de citoyens

destiné à aider d’autres citoyens.

2.3 L’équipe

L’équipe assurant le fonctionnement de l’ASBL est constituée d’ingénieurs (civils, agronomes

et industriels), de professionnels de la communication, d’un architecte… Elle ne cesse de

s’agrandir de mois en mois. Les nouveaux membres font écho de l’action de l’ASBL,

recrutent de nouveaux Passeurs-Témoins  dans leur voisinage et participent ainsi à

l’élargissement du Réseau des Passeurs d’Energie .

EEaward 2008
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3. OBJECTIFS

3.1 Espace de rencontre favorisant l’échange d’expé riences

Notre ASBL se veut un espace de rencontre pour initier le lien entre ces Chercheurs

d’information et ces Passeurs-Témoins , citoyens convaincus et engagés à partager leur

expérience.

Notre priorité est de rendre l’information accessible à tous et surtout qu’elle soit concrète et

palpable. Nous facilitons la démarche citoyenne en marche et favorisons des rencontres de

proximité. Nous pensons que la proximité, la discussion et le partage des expériences ont un

effet accélérateur sur la mise en pratique des techniques de construction performantes. En

un mot : montrer des réalisations qui fonctionnelles et financièrement viables.

Via notre site internet, www.passeursdenergie.be, les Chercheurs  obtiennent les

coordonnées des Passeurs-Témoins  et peuvent dès lors les contacter et les questionner.

Les Chercheurs ont également accès à l’agenda en ligne où sont renseignés les visites,

conférences et évènements organisés par l’ASBL et ses partenaires.

3.2 Public cible

Nous souhaitons toucher prioritairement les personnes qui portent un projet de rénovation ou

de construction de leur habitat. La tranche d’âge privilégiée pour ce genre de projet sont les

30–45 ans, bien que le public élargi englobe les personnes âgées de 25 à 70 ans. En

évaluant que nous pourrions toucher annuellement 2% des propriétaires de logement

wallons et bruxellois, le public cible est estimé à près de 25.000 personnes par an.

Construire ou rénover une maison est source de nombreuses réflexions. Grâce aux

Passeurs d’Energie , la rencontre avec le Passeur-Témoin  qui a déjà réisolé sa maison ou

installé une chaudière à pellets, des panneaux solaires thermiques, photovoltaïques, etc.

donnera un aperçu concret aux rénovateurs et constructeurs. Ils pourront palper le résultat et

l’efficacité du système mais aussi se rendre compte des éventuels problèmes et astuces

expérimentés par le Passeur-Témoin .
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L’objectif est d’orienter ces personnes vers l’information qu’elles recherchent et de les mettre

en contact avec d’autres personnes désireuses de partager une expérience concrète. Il s’agit

de faciliter le passage à l’action par l’échange d’adresses, trucs et astuces, etc.
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4. REALISATIONS

4.1 Deux ans d’existence

Le Réseau Passeurs d’Energie  a créé une vague de dynamisme. Le nombre de bénévoles

travaillant pour l’association a doublé, les visiteurs du site internet sont plus de 6.000 par

mois, les médias ont largement diffusés notre action (RTBF, Télé Bruxelles, Bel RTL, La

Libre Belgique,…), des Passeurs-Témoins  nous rejoignent de leur propre initiative, le

Québec s’intéresse à notre action originale, tout comme notre parrain Alain Hubert.

Des entreprises privées, préoccupées par l’environnement, nous ont également contactés

pour nous appuyer financièrement. Cependant, nous voulons garder notre indépendance et

laisser les Passeurs-Témoins  partager leurs expériences sans intérêt financier.

4.2 Site internet

L’outil central de l’ASBL est son site internet. L’objectif est qu’il devienne rapidement une

base de données qualitative qui permette :

·  l’interconnexion simple des Chercheurs  et des Passeurs-Témoins ,

·  de fournir de l’information sur les événements,

·  de fournir une première information sur les technologies disponibles.

Dans sa phase initiale, en regard de l’inexistence de moyens financiers, le site était une

version légèrement adaptée d’un produit ‘clé sur porte’. Il a permis le démarrage du réseau,

sa visibilité… Aujourd’hui, le site est en phase de redesign. Il permet de rechercher sur

différents critères l’information voulue :

·  types d’énergies,

·  applications,

·  provinces,

·  communes.

Un agenda permet une visualisation rapide des événements.

Une quarantaine de Passeurs-Témoins  sont présents sur le site (septembre 2008).
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4.3 Réseau des Passeurs-Témoins

Depuis la création de l’ASBL, l’élargissement du Réseau des Passeurs d’Energie  est l’une

de nos principales priorités. Nos efforts portent leurs fruits puisque le Réseau compte déjà

46 Passeurs-Témoins  répartis sur toute la Wallonie et Bruxelles ! La carte géographique ci-

dessous représente la répartition (non actualisée) des Passeurs-Témoins  sur le territoire.

Chaque Passeur-Témoin  du Réseau est libre de correspondre de la manière qu’il souhaite

(mail, téléphone, blog) avec les Chercheurs  d’informations. Selon nous, l’idéal est la

rencontre afin de discuter et visiter les bâtiments et installations.

4.4 Visites de maisons témoins

Comme évoqué ci-avant, le Réseau des Passeurs

d’Energie  a pour objectif de faire découvrir et partager

les expériences des Passeurs-Témoins  avec un

maximum de personnes en quête d’informations

pratiques et réalisations concrètes.

L’objectif de ces rencontres est de convaincre,

visuellement, matériellement, et « chiffres à l’appui », le
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chercheur d’énergie  du bien-fondé de l’installation. En voyant ce qu’il n’imaginait peut-être

pas encore, il aura en face de lui un interlocuteur répondant à ses questions de manière

pragmatique.

Actuellement, plusieurs Passeurs-Témoins  proposent d’ouvrir leurs portes à des visiteurs

extérieurs. Les modalités des visites sont en général définies par les Passeurs-Témoins

eux-mêmes et relayées dans l’agenda de notre site internet.

Plusieurs Passeurs-Témoins  ont accueilli des Chercheurs  par contact direct sans que

l’ASBL n’ait à co-organiser la rencontre ! Dans l’ensemble, les retours des Passeurs-

Témoins  sont très positifs. En ce qui concerne les Chercheurs , leur satisfaction est plus

difficilement mesurable.

Par soucis d’améliorer le fonctionnement de

notre Réseau de témoins, nous proposons

aux Chercheurs  et Passeurs-Témoins  de

nous donner leurs impressions via notre site

internet. Nous ne disposons cependant pas

encore des résultats (en cours).

4.5 Animation dans les communes

Un deuxième projet de l’ASBL Passeurs d’Energie

est l’organisation d’animations pour les communes.

L’idée est bien sûr de prendre appui sur le Réseau

des Passeurs d’Energie . Il s’agit d’évènements

autour de la question de l’énergie destinés aux

particuliers des communes concernées. Pour éviter

des évènements purement théoriques (concepts,

primes, procédures, etc.), nous proposerons des

visites de maisons pour concrétiser la théorie. Ces événements s’organiseront donc en

collaboration des Passeurs-Témoins  prêts à ouvrir leur porte ce jour-là.
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Notre première animation a été organisée le 15 Octobre 2007 avec les communes de

Gembloux et Sombreffe. Ces deux communes organisent chaque année une « Semaine de

l’énergie ». A cette l’occasion, l’ASBL Passeurs d’Energie  a organisé deux conférences sur

le thème de la consommation énergétique wallone et plus particulièrement, sur la

consommation des ménages wallons ainsi que sur les aspects pratiques de l’éco-rénovation

dans les bâtiments existants.

Faute d’un nombre suffisant de Passeurs-Témoins

dans ces communes, nous avons proposé des

affiches explicatives concernant le Réseau des

Passeurs d’Energie .

Notre objectif est clairement de proposer un service

plus complet aux communes, axé sur la convivialité et

la rencontre entre Chercheurs  et Passeurs-témoins .

4.6 Promotion de l’ASBL

En juin 2007, l’ASBL Passeurs d’Energie  a décidé de contacter les médias afin de toucher

un public plus large. Le but était de recruter de nouveaux Passeurs-Témoins  mais aussi de

se faire connaître auprès des Chercheurs .

Depuis, plusieurs communiqués de pesse ont été envoyés aux différentes rédactions

francophones du pays (radio, télévision, presse écrite), tant régionales que nationales. Ces

communiqués rebondissaient sur l’actualité (parrainage de l’ASBL par Alain Hubert, hausse

du prix du gaz par Electrabel et Luminus). La presse s’est montrée très intéressée par

l’association et a largement relayé son action. S’en sont suivis de nombreux contacts entre

Passeurs-Témoins  et Chercheurs , ainsi que des demandes d’informations auprès de

l’ASBL.
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4.7 Partenaires

Dès le début, l’ASBL a travaillé main dans la main avec d’autres associations ou institutions.

Dans un premier temps, nous avons pris contact avec les ASBL qui oeuvraient dans le

même domaine que le nôtre, comme « Eco’Hom  », « APERe », « Ateliers de la Rue

Voot  » et « Les Compagnons d’Eole  ». Mais très vite, nous avons élargi nos partenariats

vers des associations traitant d’autres sujets que l’énergie, comme « Amis de la Terre  »,

« Nature et Progrès  » (en cours), « Le Centre Urbain  », et « Inter-Environnement

Wallonie  » (en cours). Nous entretenons également un partenariat médiatique alternatif

avec le Magazine « Imagine  ». Ces différents partenariats nous ont déjà permis d’être

présents sur plusieurs salons  consacrés à l’énergie. De plus, nous espérons bientôt être

soutenus par des institutions telles que la DGTRE en Région wallonne et l’IBGE en Région

bruxelloise.

Par ailleurs, l’ASBL vivant uniquement sur fonds propres, nous espérons obtenir des

subsides de fonctionnement  qui nous permettraient d’engager au moins une personne à

temps plein. Un dossier de demande a été remis auprès de la Région wallonne.

4.8 EEaward – Juin 2008

Notre ASBL s’est vue décerner l’Eco-Booster Award 2008  « pour ses actions créatives de

sensibilisation à la réduction des consommations d'énergie et à l'utilisation des sources

d'énergies renouvelables ». Un prix décerné dans le cadre des Environment & Energy

Awards (le Prix belge de l'Energie et de l'Environnement), en présence du premier ministre

Yves Leterme  et du ministre fédéral de l’Energie Paul Magnette .

4.9 Zoom Jeunes – Décembre 2006

Par la remise d’un prix de 2.500 €, un espace

médiatique et de rencontre, Zoom Jeunes a

souhaité  « valoriser et mettre en exergue le

potentiel et la force de changement et d’innovation

du Réseau des Passeurs d’Energie ». Ce prix et

cette médiatisation furent un excellent coup de

pouce dans la phase de lancement de l’ASBL.
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5. DEVELOPPEMENTS DES ACTIVITES

5.1 Introduction

Avec la première année d’activité sont venus les premiers bilans. Suite à l’accueil

enthousiaste qu’a rencontré l’ASBL Passeurs d’Energie auprès des particuliers et des

médias, les membres actifs sont convaincus de la nécessité de ce Réseau citoyen prônant

l’utilisation rationnelle de l’énergie et des énergies renouvelables. L’ASBL se trouve

actuellement à un tournant capital de son développement et doit continuer à progresser avec

la même dynamique. Heureusement, les idées ne manquent pas et c’est avec des objectifs

variés et pertinents que se poursuit notre projet.

5.2 Etendre le réseau et les visites de témoins

Notre objectif est de couvrir toute la Wallonie et la Région bruxelloise, et ultérieurement la

Flandre.

Le travail d’élargissement du Réseau est un travail assez laborieux. Jusqu’à aujourd’hui, la

grande majorité des membres du Réseau ont été « recrutés » de manière active par l’ASBL.

Généralement, l’adhésion d’un nouveau Passeur-Témoin  au Réseau se passe comme suit :

un article de journal, une journée sur le thème de l’énergie ou information obtenue de

bouche à oreille, nous permet de dénicher les futurs Passeurs-Témoins . Quelques

recherches, coups de fils ou rencontres permettent de rentrer en contact avec le futur

témoin. Mais le chemin est encore long pour parvenir à un Réseau qui s’alimente et se gère

de lui même.
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5.3 Elargir le Réseau au secteur tertiaire

L’objectif de cette activité, encore en gestation, est de proposer aux institutions publiques

(communes, écoles, centres sportifs, etc) un service similaire à celui du Réseau des

Passeurs d’Energie  pour particuliers mais restreint au secteur tertiaire.

Chaque réseau présenterait des caractéristiques  propres permettant d’élargir le public des

Chercheurs  d’information à des gestionnaires de bâtiment, décideurs, élus communaux, etc.

5.4 Développer le site internet

Nous avons réalisé une évaluation du site et une analyse des services à proposer au départ

de notre site. Notre projet est d’étendre les fonctionnalités au départ du noyau existant avec

un travail conséquent sur la convivialité de l’interface et sur l’enrichissement de l’information.

Le site internet est actuellement en cours de redesign.

5.5  Organiser une journée « Porte Ouverte Réseau »

Les Passeurs-Témoins  savent que l’ASBL compte organiser une fois par an une journée

« Porte Ouverte du Réseau ». Les Passeurs-Témoins  souhaitant y participer nous en

informent et, ensuite, les lieux de visites (tous le même jour) sont rendus public . Il n’y a

aucune obligation pour les Passeurs-Témoins d’y prendre part. Toutefois, la plupart nous

ont indiqué leur souhait d’y participer et d’ouvrir leur porte.


